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Enhancing transparency and accountability of the “VWater
for All" Program. The government of Brazil is organizing and
disclosing data on the execution of the Water for All program
through a universal data platform. This will allow the public to
continuously monitar the program's progress and results and
enhance its accountability.

ivic participation to build water and sanitation policies. The

government of Paraguay is engaging avil society and the private
sector in a cross-sectoral dialogue on water and sanitation policy.

B |llustrative Commitments Adapted from
Open Government Guide Chapters

Public services, Systematically track and publish performance
indicators on use and management of water and sanitation ser-
vices as open data.

Citizen engagement, Encourage the use of in-person work-
shops and digital tools to engage with the public on water and
sanitation service provision from policy formulation through
implementation.

Budgets, Engage citizens in the process of prioritizing budget
allocations for water and sanitation.
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Acceso a agua potable

Jornadas Abiertas

El acceso, disposicidn y saneamiento de agua es
un derecho humanao reconocido en tratados
internacionales y en el articulo cuarto
Constitucional. Por lo tanto, se requiere garantizar
que todas |as personas tengan acceso a una
cantidad suficiente y adecuada de agua potable
para su uso personal y doméstico, que comprende
el consumo, el saneamiento, el lavado de ropa, la
preparacion de alimentos y la higiene persanal y
doméstica.

En México, la distribucién geografica poblacional

no coincide con la distribucién geografica del agua,

lo cual representa un importante reto para
garantizar el derecho humano al agua. Si bien la
cobertura nacional de agua potable es 91.6 %, en
zonas urbanas la cobertura es 95.4 %, mientras
gue en zonas rurales es 78.8%. No obstante,
ademas de la cantidad es necesario considerar
también la calidad de acceso al agua. Es en este
contexto, este plan de accién presenta
COMpromisos en esta materia.

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y
una gestion sostenible del agua y de las
condiciones de saneamiento

Metas:

« Lograr el acceso universal y equitativo
al agua potable, a un precio asequible
para todos.

= Aumentar sustancialmente la
utilizacidn eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la
extraccidn y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de
agua y reducir sustancialmente el
ndmero de personas que sufren de
escasez de agua.

= Apoyary fortalecer la participacidn de
las comunidades locales en la mejora
de la gestion del agua y el
saneamiento.

Carencias y deficiencias en el acceso al servicio de agua potable

Los desafios actuales en materia de acceso a agua potable estan asociados al crecimiento demografico y al
rapido proceso de urbanizacién que generan una creciente demanda de servicios publicos para satisfacer

las necesidades de desarrollo econdmico y social.

Si bien existen avances considerables en cobertura de agua potable, alin existen desafios en esta materia.
Uno de ellos es la carencia y deficiencia de acceso a este servicio que presentan las zonas urbanas
marginadas. En ese sentido, durante la Jornada Abierta se identificd como una de las causas de esta

problematica lo siguiente:

1. Existen una distribucién desigual del servicio de agua que privilegia a grandes consumidores
(turisticos, residenciales, empresariales, industriales, etc.)

En el siguiente drbol de problemas se presenta de forma grafica y sistematica el problema publico; se
identifican sus causas y consecuencias. Se destaca en un recuadro de lineas punteadas rojas la causa

identificada durante las Jornadas Abiertas.

Trabajo adicional para
Probdemas de salud ronseguir agua
(desiguaidad de género)
] 4
|

desiguald

Aumento de

El 0% de personas en condicidn de pobrezay
pobreza extrema presentan carencia o deficencias
on el acceso a servicios de agua potable en zonas
urbanas marginadas

inadecuada planeacor
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Reflexiones iniciales

En respuesta al problema publico identificado se
llevé a cabo un panel con actores relevantes en la
materia, quienes destacaron los siguientes
elementos:

1. Lacobertura de agua y alcantarillado
en zonas urbanas actualmente oscila
entre el 95.7% y 96.6%, mientras que la
cobertura de agua potable en zonas
rurales se ubica entre el 81.6% y 74.2%,
respectivamente.

2. Ademas de la cobertura de agua potable
es necesario conocer su calidad: el tipo,
concentracion o volumen de los
contaminantes que se vierten en los
cuerpos de agua tanto superficiales como
subterraneos.

3. COFEPRIS cuenta en las 32 entidades
federativas con 235 jurisdicciones
sanitarias y 47 mil puntos fijos

por parte de los Existenc

3 de £5Casos

organsmaos operadores recurios hidricos

Panelistas™

— Alfonso Camarena Larriva,
Coordinador de Asesores del Director
General de CONAGUA

— Matiana Ramirez Aguilar, Directora
Ejecutiva de Manejo de Riesgos,
COFEPRIS

— Mayli Sepulveda, Coordinadora de
Controla tu Gobierno

Open
Government

Partnership
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vigilados para asegurar un agua de
calidad™.

4. Actualmente, las normas ambientales nos
permiten rontar cnn rierta informacion de
los contaminantes que se vierten a los
cuerpos de agua. Pero se desconoce el
tipo y volumen de los desechos. Es
indispensable que la poblacidon conozca
sobre los accidentes respecto a los
derrames y las repercusiones en las
comunidades y a los ecosistemas.

Open
Government

Partnership

Compromisos

“El occeso a la informacion, la transparencio, la participocion y la rendicion de cuentas son los principios :
transversales a la agenda de gobierno abierto que pueden servir para transformar el modelo de gestion del ogua
que garantice un uso sustentable para los actuales y futuras generaciones™

Mayli Sepulveda, Coordinadora de Controla tu Gobierno

Con base en la discusion y desarrollo de la Mesa de trabajo se determiné que la meta a cumplir en 2018 es
la siguiente:

Desarrollo y discusion ¢ Medir el consumo de agua y descargas tanto en volumen como en calidad, asi como
promover su reuso, la descarga cero de los grandes consumidores y supervisar su
tratamiento, transparentando la informacion para facilitar la participacion ciudadana en la
vigilancia.

Una de las primeras acciones para mejorar la gestion del agua es fortalecer los procesos de monitoreo y
vigilancia de su extraccion y uso con el objetivo de conocer con precision el volumen de consumo y
descargas de agua de los grandes consumidores. De esta manera se podria estimar la cantidad de agua
que se descarga y cuanta podria reutilizarse mediante procesos de tratamiento y saneamiento.

Esta informacion permitird impulsar acciones de retso y descarga cero de los grandes consumidores que Para contribuir en el cumplimiento de esta meta, se definid la siguiente linea de accidn:
en conjunto con la vigilancia y la activa participacion de la sociedad civil y las autoridades puablicas llevaria a
liberar voliumenes de agua disponibles para dotar de acceso a las personas que viven en condiciones de
pobreza en zonas urbanas marginadas. En consecuencia, el primer paso necesario es contar con
informacion sobre el consumo de agua y descargas tanto en cantidad como en calidad.

e Impulsar la coordinacion interinstitucional y la participacion activa de la ciudadania para establecer
un sistema integral (plataforma publica y abierta y otros medios de comunicacion) que permita
disponer de la informacion de manera actualizada sobre volimenes extraidos y concesionado de

Asimismo, la calidad del agua debe determinarse de conformidad con procesos que permitan conocer tipo, % : y AR x . o
aprovechamiento y descargas, partiendo de la informacian disponible y de nueva creacion.

concentracion o volumen de los desechos vertidos en los cuerpos de agua, tanto superficiales como
subterraneos, identificando el tipo de riesgo que implique a la salud.

Identificacion temporal

Antes de 2018

1) Transparentar los criterios de
otorgamiento de concesiones
otorgadas a los grandes
consumidores.

2) Dar a conocer los resultados
de las visitas de inspeccién a los
usuarios en cuanto ello sea
factible.

3) Revisar, actualizar y
transparentar el registro de
aprovechamiento del agua al
100%.

Durante 2018

4) Medir el consumo de agua y
descargas (cantidad y calidad), asi
como supervisar el tratamiento y
promover el redso por los grandes
consumidores.

S) Fortalecer los procesos de
monitoreo, vigilancia y sancion de
la extraccion de agua.

Después de 2018

B6) Generar una ley que
gestione el agua integralmente
con participacion social y con
derecho humano al agua.

7) Reasignar los volumenes
recuperados de
aprovechamientos a los
usuarios prioritarios,
conforme a la prelacion de
usos de la ley.

8) Crear un fondo econdomico
con las multas aplicadas a los
usuarios, CUyos recursos se
apliquen de manera
priorizada.

2016

Trazo de Metas en Horizonte Temporal 2030

2018

Exlste carencia y defickencia de
acteso de agws potabile en
1003s urbanas mangnadas
debido a wna distrducion

desgual que prviepa 3
frandes consumidores

Medir of o0 aguay 4 Lanta on vol,
coma on calldad, asl coma promaover sy reuse, s
descarga cero de los grandes consurmideres y suparvisar
w . P In pars
facilitar \a participacion cudadana en la vigllance,

> 2030

Garantizar O disponibiiad y
UNa gestion sostenibie del sgwa
y o0 las condicanes de
Saneamena
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4.5 Politica institucional de transparencia de datos de uso del
agua
Ministerie de Vhienda, Ordenomiente Terrftordal y Medio Amblente -
DNreccidn Naclonal de Aguas

Pulblicar en formate de dates ablertes, informacidn sobre el uso de agua en las
diferentes cuencas del pals, asl como los dates hidroldgicos de los recursos
hidricos del tarritorio, en el marco del desarrollo de una politica institucional
para la difusidn de datos relacionados al uso del agua en el pals.

4.6 Plan Nacional de Aguas
Ministerie de Vhienda, Ordenomiente Terrftordal y Medio Amblente -
Direccidn Naclonal de Aguas

Elaborar en forma participativa y colaborativa con otros organismos, actores
privados y de la sociedad civil, &l Primer Plan Nacional de Aguas del Uruguay,
formulando planes nacionales, regionales y locales gue contengam los
limeamientos generales de la actuacidm pdblica y privada en materia de aguas.
Generar las Instanclas de difusidn e intercamble gue promuevan la
participacidn y el compromiso de los diferentes actores, para hacerlo
sustentable desde el punto de vista amblental, social y politico. Se incluye,
ademds, sensibilizacién y capacitacién a la ciudadania sobre el uso y el cuidado
del agua.

Sintesis de aportes a la propuesta de Plan Nacional de Aguas durante su etapa de discusion

E] El presente material consiste en una sintesis de los aportes originados en diferentes
ambitos y por parte de diversos actores durante la discusién de la propuesta de Plan

Nacional de Aguas en el segundo semestre de 2016; (i) Comisiones de Cuencas y
Grupo ssesor

Y’W\Y S Acuifero, Consejos Regionales de Recursos Hidricos, COASAS y Jomadas Abiertas

Aportesde a iudodania (todas ellas promovidas y L]

n
. m m m A6 personas les gusta esto. Registrarte para ver qué les
. A A qusta a tus amigos.
<0 st
0 g |umw . Netnplinds drscamens
T interactva Deci Agua enla temitica Sintesis de os aportes o
o) OJ Deliberacién Ciudadana Sosptmmoe
" sobre el Agua
Comisones de cvencay U
Consjos reionses
vortes)

de 'L'ruiuut
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pmpromiso N°3

Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto = Chile - 2016-2018

Tema

Recursos naturales y medio

Nombre

Visualizacion georreferenciada de las solicitudes de

Chile - OGP commitment

Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto — Chile - 2016-2018
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Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto —

interesadas en este u ofros proyectos similares que
lidere la Direccion General de Apuas.

ambiente derechos de aprovechamiento de aguas y de las
denuncias relacionadas a las infracciones al Cadigo
de Aguas
Fecha Compromiso
Septiembre 2016 a Junio 2018 Nuevo

Status o problema gue
se guiere resolver

La DGA reconoce falta de informacién pablica en
linea, que permita hacer seguimicnto ¢ identificar la
ubicacion georreferenciada de las solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas, v de las
denuncias en relacidn a las infracciones al Codigo de
Aguas.

Ante esta carencia, sc hace prioritanio mejorar
tecnoldgicamente  los  sistemas de  informacion,
permitiendo a través de  buscadores  peo
referenciados, expeditos, transparentes ¥ de ficil
comprension, hacer seguimicnto a las solicitudes de

los derechos ya otorgados, asi como también en la
confeccion de nuevos derechos, favoreciendo una
participacion ciudadana directa en ¢l monitoreo de la
gestion hidrica.

Los resultados gue desea alcanzar la Direccion
General de Aguas a través de la implementacion de
este sistema de informacidn, son:

# Desarrollo de una plataforma  tecnologica
innovadora en el monitoree de las solicitudes
y denuncias presentadas a la DGA.

# Entrega de informacion sistematizada y con
valor agregado, relevante para la toma de
decisiones.

* Mayor participacion de la ciudadania en el
proceso de fiscalizacion a las infracciones al
Cadigo de Aguas.

* Generacion  de  informacidn  con  valor
agregado gue permita visualizar la demanda
del recurso  hidricos, permitiendo wuna
participacion ciudadana proactiva frente a las
infracciones del marco legal vigente.

# Desarrollo de nuevas aplicaciones en base
SIG, para visualizar informacion grafica
integrada con los datos de los sistemas DGA.

# Facilitar la participacion ciudadana en el
monitorio v gestion  sustentable de  los
recursos hidricos,

Ambicion

Secretaria/Ministerio Direccion General de Aguas. Ministerio de Obras _dc"‘fChU_SJ y a las denuncias presentadas a la
responsable Piiblicas. Institucion.

Nombre de a Desarrollar una aplicacion web, de facil acceso v
Umms ctl:lsahplfwm Ivonne Roa Fuentes comprensible para la ciudadanfa, que permita la
P Obietivo nrincinal visualizacion de la ubicacién georreferenciada de las
Puesio/Departaments Jefatura del Centro de Informacion de Recursos 1 prncp solicitudes de dereches de aprovechamiento de aguas
Hidricos y de las denuncias relacionadas a las infracciones al

Correo electronico Ivonne.oal@mop.gov.cl Codigo de Aguas.

Teléfono 22449.3836 / 224493810 Transparentar ]a' gestidn d.l:. la Dircccid-t_:'Gcncra] de
Aguas, a través de la implementacion de una
aplicacion en linea geomeferenciada mediante un

Gebi En esta primera etapa, no se ha definido la Breve dcsmpg'lén del visor de mapas, que [Jcrmlla buscar e |dcnt1ﬁ[:a_.r de
oblemo participacion de otros actores de gobierno. COMPTOMIso manera expedita las solicitudes de derechos de
aprovechamiento, asi como también las denuncias en
relacion a las infracciones al Codigo de Aguas que
Si bien en esta primera etapa, no sc ha definido la han sido presentadas a la DGA por la ciudadania.
participacion  de  ofros  actores  relacionados *  Mejorar los servicios pablicos
i 13_“1"051351 _i‘l‘:ﬂ, Inictativa P”’"_’E}da o grupos de Desafio de OGP atendido ¢ Incrementar la Integridad Pablica
- Il'.ﬂbﬂj?, en el disefio e |mp_]=:mcnlacmn del buscador ¥ por el compromiso *  Tener una gestion més efectiva y eficiente de
oL visualizador georreferenciado a ser desarrollado por las recursos piiblicos
tores T . . Pu
S Sociedad civil la DGA. Este servicio tiene la intencidn de acuerdo a
 SOCIRCAC EVE, | dmbito, competencias y presupuesto, a diversificar : s . i T,
iniciativa privada, . L , La implementacidon de este  sistema, permitird
grupos de trabajo y la informacién piblica que genera a través formatos entregar informacion estratégica sobre los derechos
. informativos amigables, que tengan definido como . ot .
multilaterales vyt L P . de aprovechamiento de aguas, asi como también, del
piblico objetivo las organizaciones sociales ¥ de fiscalizacion. los datos fund tales d
territoriales  scbre las solicitudes de derechos, los Relevancia procesa de Lisca ]Zam:m’. 05 ratos tundamen g,::h =
) s . b ; las infracciones al Codigo. Con esta aplicacion, el
usos del agua, las denuncias v la situacion ambiental oo . . L EL .
de las cuencas, entre otros. Con este objetivo, s servicio busca brindar a la ciudadania informacion
definirin acciones que permitan trabajar en conjunto actua]lza[}a ¥ II::].C‘VET!_II.E sobre la dx:.manda. actual d.c].
con_las organizaciones de la sociedad civil, que estén recurso hidrico, permitiendo con los datos entregados

realizar un mejor andlizsis de afectacion a terceros en

Actividad con un producto venificable y fecha de finalizacion

Meta Fecha de Fecha
Imicio: final:

Desarrollo del buscador de las solicitudes de derechos de
aprovechamicnto de aguas gque son presentadas al servicio y | Ene = | Jun - 2017
de las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas | 2017
presentadas por la cludadania

2, Lanzamiento intermo del buscador de las solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas que son presentadas | Jun " | Dic - 2017
al servicio y de las denuncias sobre infracciones al Codigo | 2017
de Aguas presentadas por la ciudadania.

3. Desarrolle del visualizador geomeferenciado de las Ene - | Die

solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas, que | 2017 2017
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8. Supervisin ¥ cortrol en e presteckin de o8 servicics de agus v samsarmiento. con slks pertcipeciSn ciudedene
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secior vital

relacion con el manejo de las cuencas y los servicios de agua polable y
saneamiento. Iguad se onenta a ka participacion ciudadana ya que la informacidn se
proveerd a instancas 3 nivel local integradas, lotal parcalmente por la Gudadania,
para que puedan acluar demardando acdones cporlunas ante los  entes
compspondientes y contribuyan a la salucion de los problemas enfrentados en este

Mediante este compromiso se asegurasia un flup permanente de informacon que
faciite al a las irstarcas paticipativas & rived local, a los entes regulacores, & las
autoridades locales y a ka poblacion en general, conocer la situacidn y emprendes
acciores, scbre el mangjo de las cuencas y sobre la prestacion de los servicios,

Facha de iniclo y final del Julia 2016- Juria 2018 [Compramise nuewvs)
SO
Sacralaria EnBaro Enla Regulador da los Servicios de Agua Polable y Sarsamiarnie-ERSAPSS Instilute
respenaabs da Consenvacion Foresial-ICF
Hombre de I persorm Irma Aracely Escobars’ Misasl Ledn Carbajal
responsable
DirecloraDireston Ejeculivo
Correc Elppirdniog lescobarfijersaps.geb. bn, misonfic gob.hn
Taldlono (50d) Z232-0B76 f (50d) Z2F3-7T0Z
Oiros: ‘Goblermd Uridas Muricipal Amblental, Comisidn Municipal de Agua y Sansamiento (COMAS)
oy Secretarnia de Salud, Secretaria de Energia, Recursos Naturslas, Ambiarte v Minas
[MEAbe e
‘Boceded il Uridacas de Supervisidn y Conirol Local (USCL). Prestadores dal sandcio wbana y
Iniclathva prvada, | rural, Consajes de Cuenca
erupos de trabejo
¥ multiaterles
[Entahss quo o problema que ss | So estima que un 0% aproximadaments  de la poblacidn no tierse aoosso a agua
LN il potable, o cual se corviere &n una gran Fonia en N pais con una canlidad
significativa de fuentes superficiales y sublerrdness de agua que no =on
aprovechadas en su lotalidad por falta de irfraestreciura, por eslas contaminada y
porgues muchas de las fuentes estan siendo degradadas por su manejo inadecuado
¥ sobrexplolaciin, dando lugar consecuenbements a la desadizaciin y sequia.
A la war hay ura deficents prestacion da servicio de agua potable y Sareamienio,
con cortinuidad y calidad, en varias roras ded pais y =n o= = de
supersision y conirol en ka prestacién de dichos servicos
Dibjalitvey parirecipal Mejorar el sandcio de agua polable mejorando ka geston de s cuvencas y
ampliands & modelo de supervision y contral socal a nivel local que permita o
soceso a informacidn y loma de =abwe la icn de o=
serdcios de agua y saneamienio.
Breve descripcidn del El compromiso pretende hacer un mapeo de las cuencas, sub-cuencas y micre-
COMPIOMss cuencas dell pais como wna heramienta de infomacan y loma de cecisones

sdeuadas para los Consejes de Cuanca, A L ver crear y foralecer las Lnicades
e Supersisitn y Condol Local (USCL), que son inlegradas por miembeos de la
comunidad a nivel municipal. para que en &l manco: del 3
civdadana aprobado por &l enk= regulader (ERSAFS), sjerzan b supesvisicn y
conirel de la prestacitn de los servicas de agua ¥ saneamienio 8 nived local,
sustertacda en una lines base de indicadones medidos objetivarnenis, asegurando la
toma de decisiones y respossta operiuna.

w de partic

Dwsaflc de la AGA stendido por

Majoramisnto de los servicos padblicos:

E=e compromizo se orfenta a los wakres de ransparencia ya gue pondcd a
disposicién de la civdadania informacian dave para b boma de decisiones en

orienladas a mejorar el accese al agua potable con calidad,  oporunidad y
parranencia.
Mata Fecha de Inkcio: Fecha Final:

1. Hacer un mapeo naconal de las cuencas, sub-cuencas y micro-cuencas del | Julo, 2016 Junio, 2017
pais y su stuacion real, usando el mecanismo de GeoTag, para permilir la
toma de dedsiones adecuadas (reservonos, reforestacon y otras) de los
Consejos ce Cuencas
2. Crear 25 nstardas ciudacanss denominadas Uridades de Sequimiento y
Contrel Lecal (USCL) para el seguimiento a la prestacion de los servicios de | Julo, 2016 Jurio, 2017
agua potable y saneamierto en dudades inteemedias.
3, Suscrbk e implementar 5 acuerdos anuales de mejora con os prestadores | Junio, 2017 Junio 2018

ge servickos sobre la base de los Indicadores medidos en  1as cudades
Inmermecias conde se creen las USCL,

22
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Plantilla de Compromisos

Compromiso No. 14 - Implementacion de la ley 44 de 5 de agosto de 2002 que crea los Comités

Secretaria/Ministerio
Responsable

Mombre de la persona

de Cuencas Hidrograficas.

Ministerio de Ambiente

Ingeniero Noel Trejos

Sociedad civil,
iniciativa
privada, grupos
de trabajo ¥
multilaterales

responsable
Puesto Director de Gestion Inteprada de Cuentas Hidrograficas.
Correo electronico natrejosf@miambiente gob pa
Teléfono S00-0%66
ros Gobierno :‘\ut?;idad Macional de Transparencia y Acceso a la Informacion
actores (ANTAD

Leda. Virginia de  Alvarado (FUMPROI), Ledo. Iveth Valdés
(MELEDIS), Leda. Maria Soledad Forcel (C1AM)

Stam quo o problema
que se quiere resolver

Falta de participacion ciudadana en las decisiones que afectan el
suministre, cantidad y calidad de apua.

Obijetive principal

Breve descripcion del

Implementar la ley 44 de 5 de aposto de 2002 que crea los Comités de
Cuencas Hidrogrificas.

COMPromiso Nombrar veinticineo (25) Comités de Cuencas Hidroprificas.
(140 caracteres max.)
Desaﬂo e OGE Manejar eficientemente los recursos plblicos y mejorar la rendicion de
atendido por el : .
: cuentas corporativa.
COmpromiso
Una mayor participacion ciudadana en el tema del suministro de agua,
Relevancia permitird una mayor efectividad de los planes de conservacién y
resultados mas efectivos a mediano y larpo plazo.
Ambicién Comités de cuencas hidrogréaficas activos y en funcicnamiento, con el
involucramiento directo de diverses actores ciudadanos.
Hitos, metas preliminares y finales que permitan | Compromiso en | Fecha de Fecha
verificar el cumplimiento del compromiso CUTS0 O AUEVO inicio: final:
1. Nombrar diez (10) Comités de Cuencas En curso 2014 Diciembre
Hidrogrificas. 2015
E_Ihnmb_m.r diez (107 Comités de Cuencas Nuevs Enero 2016 Diciembre
Hidrogrificas. 2016
3.Ihcmb.m.r cinco (5) Comités de Cuencas Nuewve Enere 2017 | Junio 2017
Hidrogrificas.

3?|

Open
Government

Partnership




Dominican Republic - OGP commitment

Participacién Ciudadana

9. Herramienta mévil de reportes de averias en tema agua

Fechas de inicio y final del
Compramiso

Mueva

Secretaria/Ministerio
responsable

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD)

Nombre de la persona
responsable Luis Saleeda
Puesto/Departamento Sub-Director de Operaciones
Carreo electrdnice sdo_cassd@hotrmail. com
Teléfono 809-562-3500Ext.3260. Flota 809-284-9503
Gobierno Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Saciadad civil lunta de vecinos, Sociedad Civil a nivel nacional.

Otras
o iniciativa privada,

grupos de trabajo y
multilaterales

Status quo o problema que
s5& quiere resolver

Las averias v fugas de agua son uno de los principales causales de las
deficiencias en la distribucidn del preciado liquido. Ademds, no existe una
herramienta mdvil, que permita reportar estos casos que se ven a diario en
las calles de |a ciudad.

Objetivo principal

Facilitar a los ciudadanos a través de una aplicacidn mévil, reportar averias
de tuberias y desperdicios de agua en su sector o localidad.

Brewve descripcion del
COMmMpromiso

Con miras de mejorar la comunicacion de los ciudadancs con la
administracién, se dispone crear una aplicacion mdvil que permita al
ciudadano brindar apoye v resclver los cases de fuga de agua, entre ctros, a
trawés de un call center en las instalaciones de esa institucidn en la ciudad
de Santo Domingo, perc a través de esta herramienta buscamos que los
ciudadanos puedan pasar sus reportes de averias hasta la Corporacion del
Acveducta vy Alcantarillade de Santo Domingo [CAASD), sin tener la
necesidad de hacer una llamada telefénica con miras a formalizar un
reporte.

Desafio de OPG atendido
por el compromisa

Tecnologia e Innovacidn y Participacién de la ciudadania.

Se promueve con esta iniciativa el principio de Tecnologia e Innovacion, asi
como el de Participacidn Ciudadana, ya que se aprovecha la tecnologia para

Relevancia brindar un mejor servicio de distribucidn del agua, al tiempo que se le da la
oportunidad a la poblacién de ser participe en el proceso de mejora
centinua del servicio.

Ambicién Brindar un excelente servicio de distribucidn de agua a la poblacidn, con la

activa participacion de los civdadanos en la mejora del servicio.
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Participacién y monitoreo ciudadano

3

COMPROMISO

Paraguay - OGP commitments

Participacién y monitoreo ciudadano

Implementaciéon de nuevos canales de monitoreo ciudadano

COMPROMISO

de obras y servicios publicos.

ggicos del

PND 2030/
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible 2030

Limitadas herramientas integradas de gestion de ficil acceso para la interac-
cidn/reclamos y monitoreo ciudadano de obras puablicas y servicios; y |a insufi-
ciente informacion sobre la gestion de las denuncias sobre hechos de carrup-
cién en |a gestion pdblica dificulta el control ciudadano.

Promover y facilitar el monitoreo social de obras pablicas y senvicios pablicos;
asi coma centribuir 2l aumento de la ética dentro de la furcién pablica.

Creacidn de nuevos sistemas de maonitor2o sodial de obras pablicas, redamos
sobre servicios y denuncias.

1. Mejora de los servicios publicos
2. Aumens de la integridad poblica
3. Gestidn eficaz de los recursos pablicos

Las herrarmiertas y furcionabdades de los sistermas a desarrollar usando tec-
nologias de informacdidn contribuirdn a transparentar ia gestidn de los recur-
sos y preemoverd el monitoreo y control cudadano.

La participacidn ciudadana en el centrel de la gjecucidén de obras pablicas, ser-
vicios sociales y civiles, mejorara la calidad del servico pabEco.

22. Aurmentar el acceso a informacidn pablica y trémites por medio de redes
electrénicas / ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas

29. Universalizar el acceso a agua potable £ ODS 6 Agua limpis y saneamiento
30. Universalizar el acceso a saneamiento mejorado / ODS 6 Agua, limpia y
sanearmiento

40. Consalidar una red de transporte multimodal eficiente que disminuya los
costos logisticos promedios a niveles competitivos internacionales / ODS 9 In-
dustria, innavacion e infraestructura

47. Asegurar la transparendia del gasto poblico en los tres niveles de gobierno
y en los tres Poderes del Estado / ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas

Es relevante para los siguientes principios:

Transparencia o

Rendicién de Cuentas o/  Participacién ¥ Tecnologla e Innovacién o

Direccitn Macional de Contratacianes Pdblicas

Responsable

En el Portal de Contrataciones Pablicas, desarrallar, implementar y actualizar un mapa interactive
de las abras pdblicas adjudicadas, con |2 cpadn de gue la dudadania realice denuncias por este
medioy le dé sepuimients.

Fechafinal  1er Semestra 2018

Responsable Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Mapa web interactivo de abras pablicas (MAWIO) del MOPC con mddulo de retroalimentacion y
maonitareo ciudadana desarrallads, implementada, difurdido y actualizade periddicamente.

Fecha de imicio  er Sermestre 2007

Fechafinal  ler Semestre 2018

META. 3 Responsshle  Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones

2 herramientas electrdnicas (Sistema informatico de gestidn de interaccidn-reclames ciudadanas y
wistEma web para monitareo fisico, financiero, amoental y sodial o obras) de poras pubhcas desa-
rrefladas, implementadas y difundidas.

Fecha de imicio  er Sermestre 2007

Fecha de inicio ler Samestre 2017 Fecha final ler Semestra 28

Responsable  Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.

2 herramientas electrdnicas (Sisterna infarmdtico de gestidn de interaccidn-reclamas ciudadanos y
Sisterna web para monitareo fisico, financiera, ambiental y sodial de obras) de obras y servicios de
apuay sanearmienta desarralladas, implemertadas y difundidas
2da Semestre 2016 Fecha final

Fecha de inicio 2do Semestre 2017

Responsable

Secretaria Macional Anticorrupcion

Desarrallo y difusion de aplicacidn méuil para el portal de denuncias de cormupcidn

Fecha deinicio  Zdo Sermestre 2016 Fecha final 1er Semestre 2018

META & Responsable

Secretaria Macional Anticorrupcion

Datas abiertos publicados sobre informacian publica de transparencia activa, informacidn sobre
denuncias, sumarios, causas penales e investigaciones preliminares que permita conacer el tramite
y resultados de las denuncias y casos.

Fecha de inicio Fecha final

Zda Semestre 2016 1er Semestre 2017

Secretaria Macional de Tecnologias de |a Informacidn y

META 7 Responsable

Comunicacin

Portal web v aolicacién mivil de redamaos sobre SEMCWM desarrollade v difundido entre

Participacién y monitoreo ciudadanc
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[ Ambiente y recursos naturales

COMPROMISD

Ambiente y recursos naturales

Statu quo o
prablema gue se
quiere resalver

Ohbjetiva
principal

Ereve descripcion I
del campromiso

Retas de
la AGA

Relevantia I

Ambicion I

Ohbjetivas
Estratégjcos del
PMD 2030/
Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible 2030

COMPROMISO

 la calidad cion pablica

La escasa o nula publicacidn de infarmacidn relacionada con informes de eva-
luacion de impacta ambiental, calidad del aire, recursos hidricos, planes de uso
de la tierra y relacionados al sector forestal dificulta las posibilidades de control
y participacion cudadana.

Caritribuir a la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana v la transpa-
rencia a través del accesa 2 la infarmacion relacionada al ambisnts,

Datas ahiertos e informacion poblica dispanible sobre ambiente y recursos
naturales, tales coma evaluaciones de proyectos ambientales, informes sabre
calidad de aire y recursas hidricas, asi como el inventaria farestal nacianal.

1. Mejora de las servicios pablicos
2. Gestidn eficaz de los recursos plblicos

La apertura de datos de |os impactos ambientales y del sector forestal, sean
astas pasitivas o negativas, contribuyen 3 la participacion ciudadana, inwalu-
cranda 3 los dudadanos en las procesos de evaluadidn de proyectos ambien-
tales y mejorara la calidad de las politicas pablicas en materia ambiental.

La publicacian de infarmacian v | apertura de canales de participacion ciu-
dadana en temas coma: impacta ambiental, |a calidad del aire, los recursos
hidricas, planes de uso de la tierra y el sector forestal, contribuirén a incremen-
tar el monitoreo y la posibilidad de influir en la toma de decisian en materia
ambiertal.

32. Reducir en 25% s muertes atribuibles a la contaminacian del aire (muer-
tes/100.000) / OD% 11 Ciudades y comunidades sastenibles

33. Universalizar la disposician y mangjo de residuos urbanas e industriales /
005 11 Ciudades y comunidades sastenibles

52, Aumentar en 60% el consuma de energias renovables / ODS 7 Energia
asequible y no contaminante

70. Reducir los costas de recuperacidn ante eventos de desastres causados
par efectos climaticas ¢ 005 13 Acdién por el clima

72, Aumentar la cobertura de dreas forestales y biomasa protegida / 0D5 15
Vida de ecosistemnas terrestres

6

Es relevante para los siguientes principios:

Transparendia# Rendicién de Cuentas Participacién " Tecnologfa e Innovacién

META 1 Responsable Secretaria del Ambiente

Publicar infarmacion en farmata reutilizable en portal institucional, que permita al civdadana, parti-
cipar por medio de observacianes u objeciones en la evaluaddn de proyectas de Impacto Ambiental

Fechadeinicio  2do Semestre 2016  Fecha final 1er Semestre 2018

Responsable Secretaria del Ambiente

rmes pericdicos del Estado de Calidad de Aire y Recursas Hidricos, publicados.

Fecha deinicio  2do Semestre 2016 Facha final ler Sermestre 2018

MET. 3 Responsable Instituto Farestal Macional

Inwentario Forestal Nacionsl e informes anuales de catastro de industrias y viverces forestales dispo-
nibles en &l portal institucional .

Fechadeinicio  2do Semestre 2016  Fecha final 1er Semestre 2018

META 4 Resparnsable Irstituta Forestal Macional

Planes de Manejo Farestal y Planes de Uso de |a Tierra publicadas en partal institucianal, que per-
mita 3l ciudadana, participar por medio de abservaciones u objecianes en la evaluacion.

Fecha deinicic  2do Semestre 2016 Fecha final 1er Semestre 2018

Datos de contacto en la institucién responsable

Secretaria del Ambiente (SEAM)

Amelia Ramirez, Directora de Articarrupcian
@ ameramirez a@gmail com
% +59521 61581114

Instituta Forestal Maciaonal (INFOMA)

Milson Morel, Directar de Anticorrupcian
@ nilson.marel@infonagov.py
% +59521 570 515/9

A6 47
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OGP subnational level commitment — La Libertad, Peru

Open

Government
Partnership
V . % JUSTICIA SOCIAL
@j INVERSION
—— T —
El crimen, la violenda y la corrupdion son enormes problemas en La Libertad como lo son en la mayor parte de
SEGURIDAD Sudamérica. Para abordarlos, el Gebiemo Regional se compromete a desarrollar una aplicacion que permita a
CIUDADANA los civdadancs participar en la determinacion de las zonas de mayor riesgo delictivo asi como comparar
PARTICIPATIVA facimente su comunidad o distrito con otros respecto a delites como la prostitucion, la venta de drogas, el robo

de automaviles o las peticiones de sobomos. Los ciudadancs también podran denunciar los delitos de los que
han sida victimas o testigos, y ver como las autoridades estan tratando sus quejas;

ESTION

PARTICIPATIVA DEL
—

El acceso a agua limpia es un problema en La Libertad. El gobiemo se mmpm-w

que permita a los ciudadanos aprender méas sobre la calidad del agua a la que tienen acceso, y a informar
piblicamente sobre los problemas que encuentran. Al final, la poblacion de la region podra evaluar &
desempefio de los actores involucrados en el suministro de agua patable, lo que les llevara a mejorar su

participacion y a resolver problemas mucho mas rapidamente; //

B

MERCADO AGRARIO A
TU ALCANCE

La agricultura es un sector econdmico clave en La Libertad, pero los agricultores, especialmente bos pequefios,
no tienen facil acceso a la riqueza de informacion producida o recolectada por el Estado sobre temas que les
interesan (por ejemplo, los precios pagados por un producto, datos meteorologicos, cantidades plantadas enun
determinado distrito). El Gobiemo Regional tiene la intencion de desarrollar una aplicacion de telefonia maowvil
que los agricultores podran usar para explotar esta informacion, tomar mejores decisiones y aumentar su poder
de negociacion;

SISTEMA DE
INFORMACION
LABORAL ABIERTO Y
PARTICIPATIVIO - LIS

El Sisterna de Informacion Laboral sera una plataforma interactiva que permita a los ciudadanos tener accesoa
informacion relevante del sector laboral: caracteristicas, tendencias y comportamiento del mercado laboral; asi
COmMo & aceso a procesos de formalizacion, fiscalizacion, capacitacion, seguimiento de procedimientos
administrativos y acceso directo a la oferta y demanda laboral.

Ser la primera region del pais en interconectar la informacion que brindan los trabajadores y empleadores y
ponerla & disposicion de todos bos ciudadanos de manera sencilla y gratuita, lo que permitira tener acceso a

traveés de una web site o app de informacion referida a: Acceso a la oferta y demanda laboral, acceso a

informacion de sindicatos de la region, acceso al desarmolio de la negocion colectiva de bos sindicatos de la
region, acceso al seguimiento y monitoreo de los conflictos laborales y acceso a capacitacion laboral.

Reducir los indicadores informalidad de la regién y asi convertimos en una region competitiva con altos
indicadares de insercion laboral y empleabilidad
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GOBIERNO ABIERTO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE: LA OPORTUNIDAD DE LOS PLANES DE
ACCION PARA IMPLEMENTAR LOS DERECHOS HUMANOS
AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

by
Sara Larrain

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) ha fortalecido el dialogo y el trabajo conjunto entre los
Estados y los actores no estatales- particularmente las organizaciones de la sociedad civil- para fortalecer el acceso a la
informacion, la transparencia, la participacion y la rendicién de cuentas como principios fundamentales para la profundizacién
y estabilidad de las democracias.
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SOME REFLECTIONS

Need To Learn From Previous Commitments And For Knowledge Sharing Across Countries

Need To Look At Implementation — Who Is Engaged And How?2 (@ Policy Or Utility /Service
Delivery Level/

Participation Or Feedback/ Individual Or Collective Engagement, How Is Feedback Contributing
To Performance Management, Etc.)

Depth Of OGP Water-related Commitments. Focus On Transparency; A Few On Participation

How To Reach Out To Sectoral Csos And Government Counterparts? The Role Of Intermediaries
(Foundations, Multilateral Orgs.)

How To Incorporate Sector-related Commitments?
Leverage Existing Platforms Role Of IRM Researcher
Subnational Level Pilot Program et

Look At The Accountability Ecosystem (Ex. Accoun’rqbili’ry@ﬁions - Ombudsman Offices)
N’ et



